¢ Q
CULTURA | ¢
. S I
SR w5z INDAUTOR

SECRETARIA DE CULTURA B
enseE”

Direccion Juridica

Area de Consultas
Reporte Ejecutivo Anual 2016

Ciudad de México, 5 de enero de 2017.

Durante el ano 2016 se atendieron 3,473consultas en sus cuatro modalidades de

atencion, arrojando los siguientes datos:

Por tipo de consultas:
berconales 1,251 51;07 Tipo de Consulta
(36%) (1% 1251
e 1,308 857 (36%9
Telefonicas (38%) 25%
857
(25%)
. 57
Escritas (1%)
1308 m Personales m Telefénicas m Mail mEscritas
(38%
Por tipo de usuario:
217
Tipo de Usuario 6%
461
(13%

. 217
Dependencia (6%)

461
(13%)
2,795

Particular (81%)

2795
(81%

mDependencia mEmpresa m Particular

_2-

! Mediante el proyecto “consulta en linea” se recibieron en el semestre que se reporta: 399 consultas

Calle de Puebla No. 143, Col. Roma Norte, C.P. 06700, Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México,
Tel.: (55) 3601 8210, 3601 8216,01800 2283 400, www.indautor.gob.mx



CULTURA

SECRETARIA DE CULTURA

paR
o e INDAUTOR

nal del Derecho de Au

Por género:
2,007
(58%)
. 1,466
Mujer (42%)
2007
(42% (58%
mHombre m Mujer
Por area del INDAUTOR:
Direccion 1,296
Juridica (37%) m Area de Atencion
Direccion de ) Area de Atencién |
Reservas de (3% (0%)

Derechos

Direccion del 1,799

Registro
Pablico del
Derecho de

(52%)

Autor |

Direccion de
Proteccion
contrala
Violacion del
Derecho de

Autor 7
Direccion de
Arbitraje

(3%)

2
(0%)

1296 ® Direccién Juridica

379

m Direccion de Reserve
de Derechos

m Direccion de Registrc
Publico del Derecho
Autor

1799

(52%

m Direccion de

Proteccién contra la
5 Violacién del Dereche
8% de Autor
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Encuestas de salidaz:

2,317

Amabilidad del
100%

Respuestas al
100%

Tiempo de
esperade0-3
minutos

Servicio
Excelente

(100%)

2,314
(100%)

2,319
(100%)

2,261
(96%)

3 4 N/
SNIE

R
lnun%][NDAUTOR

acional del Derecho de Autor
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Datos de las Encuestas sobre rubros especificos

2,317 2314
(100%) (100%)

2319
(100%)

200

150

00
® Amabilidad del 100% B Respuestas al 100%

u Servicio Excelente B Tiempo de espera 0-3 minutos

Las cifras redondeadas de la tabla que antecede representan los porcentajes sobre el

100% del rubro que se detalla.

Conocimiento del Servicio:

Pagina web

460

Informautor

TELSEP

Modulo

Teléfono

Otras

extensiones

Otros

(20%)
583
(25%)
23
(1%)
747
(32%)
24
(1%)
110
(5%)
377
(16%)

Conocimiento del Servicio

377 460
110 (16%

m Pagina web

H Informautor

R Telsep

m Mddulo

m Teléfono
Otras Exts.

m Otros

(25%

2 Se practicaron 2,324 encuestas en el periodo que se reporta.
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Frecuencia del Servicio:
Frecuencia del Servicio
301
Usuarios que 2,023 (13%
utilizan por (87%)
primera vez el
servicio
Usuarios que 301
anteriormente (13%)
habian utilizado Shas
el servicio 87%

m Primera vez m Reincidencia
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Banco de Consultas (en la pagina web):

El Banco de Consultas es una herramienta que permite otorgar informacién sobre las
funciones del Instituto, tramites y requisitos, asi como la aplicacién administrativa de la
LFDA, a un mayor nimero de usuarios, de manera remota, inmediata y extraterritorial.

Durante el periodo que se reporta se tuvieron las siguientes visitas:

Visitas al Banco de Consult:

Visitas
reincidentes | (16%) |

2423
(84%

m Nuevas visitas m Visitas reincidentes

Cabe destacar que de las visitas antes senaladas, 1310 fueron hechas por visitantes
radicados en el interior de la RepUblica Mexicana, 11 de las visitas fueron de procedencia
indeterminada, y 365 fueron realizadas por usuarios ubicados 22 paises.

Total de visitas m|

Territorialidad de las Visita

Nacionales 2oy (39%)
(7%)
620 ‘
(18%)
. 93 (18%

Indeterminado (3%)
2667
(79%

m Nacionales mExtranjeras mIndeterminado
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Alemania Emiratos Arabes Unidos Malasia
Arabia Saudita Espafia Oman
Argentina Estados Unidos de Améric: Panama
Australia Francia Portugal
Austria Guatemala Reino Unido
Bélgica Holanda Republica de Mauricic
Bielorrusia Honduras Rumania
Bolivia India Rusia
Canada Iran Sudafrica
Chile Iraq Suecia
China Irlanda Suiza
Colombia Italia Tailandia
Corea del Sur Japon Taiwan
Costa Rica Kazajistan Turquia
Cuba Libia Venezuela
Dinamarca Emiratos Arabes Unidos

30 37 39
38 60 35
5 306 34
16 379 44
20 42 26
C , Del. Cuauhtémoc, Ciudad de

, www.indautor.gob.mx



